
Sie sind neugierig? Folgende Anlaufstellen stehen Ihnen zur Verfügung:  
 

Telekom Shop: www.telekom.de/telekom-shops 

Hotline: 0800/2266 100 (Privatkunden); 0800/330 1300 

Internet: www.telekom.de/glasfaser 

TEILHABEN IST ALLES 

Telekom Glasfaser JETZT in Auerbach 

 

Stimmt, das Leben wird immer digitaler! Künstliche Intelligenz ist längst nicht mehr nur ein 

theoretisches Thema, sondern wird immer mehr zur gelebten Realität. Vor diesem Hintergrund hat 

sich die Stadt Auerbach in der Vergangenheit dafür eingesetzt, den Ort mit einem stabilen, 

zukunftssicheren Glasfasernetz zu versorgen. Wie bereits berichtet, wird dieser Ausbau durch 

Fördermittel, sowie einem nicht unbeachtlichen Eigenanteil der Stadt finanziert und durch die 

Deutsche Telekom realisiert.  

Da es sich um einen geförderten Ausbau handelt, ist der Glasfaserhausanschluss im Ausbaugebiet 

auch ohne zugehörigen Glasfasertarif kostenfrei! 

Mit der Telekom hat die Stadt Auerbach einen starken Partner, der ein diskriminierungsfreies Netz 

errichtet, was jedem die Wahl ermöglicht, das schnelle und zukunftsweisende Internet und die damit 

verbundenen Möglichkeiten über die Telekom oder deren Kooperationspartner zu nutzen. Damit 

können die Bürger*innen der Stadt Auerbach zu ihrem eigenen digitalen Gestalter in ihrem Zuhause 

werden.  

 

 

 

 

 

Sowohl Hauseigentümer*innen, Verwalter*innen und auch Mieter*innen können den Anstoß für den 

Glasfaser-Anschluss geben. Die Telekom kümmert sich dann in Abstimmung mit den Kund*innen um 

die weiteren Schritte, damit der Anschluss reibungslos funktioniert. Das Verlegen der Glasfaser zum 

Haus ist in der Regel innerhalb eines Tages erledigt. 

 

Wichtig zu wissen 

Der Turbo für die digitale Welt kommt nicht von selbst zu Ihnen nach Hause. Das schnelle Internet 

und wenn gewünscht, der dazugehörige Tarif, können nur mit Ihrer Beauftragung einziehen.  

Auch mit dem kostenfreien Wechsel-Service ist der Wechsel von einem anderen Anbieter zur 

Telekom sehr einfach möglich. Die Telekom führt die Kündigung beim bisherigen Anbieter durch und 

stellt Ihren Anschluss zeitgerecht um.  

Bitte beachten Sie noch, dass der Anschluss Ihrer Immobilie an das Glasfasernetz der Deutschen 
Telekom nur bei rechtzeitiger Beauftragung kostenfrei ist. Sollten Sie sich erst zu einem späteren 
Zeitpunkt für den Glasfaserhausanschluss entschließen, kann dieser nicht mehr unentgeltlich 
bereitgestellt werden.  
 
In diesem Zuge ist im Ausbaugebiet ein Beraterteam im Auftrag der Telekom unterwegs und 
ermöglicht Ihnen eine bequeme und sachkundige Beratung zu Hause. Die Kundenberater*innen 
können sich mit einem Dienstausweis legitimieren. Für Fragen zur Autorisierung steht die kostenlose 
Service-Nummer 0800 330 9765 zur Verfügung. 
 


